2. Thủ tục giải ngân các chương trình tín dụng bằng tiền mặt. 

a) Trình tự thực hiện:

Bước 1: Người vay

- Các thành viên từ đủ 18 tuổi trở lên, có năng lực hành vi dân sự đầy đủ theo quy định của pháp luật thỏa thuận cử 01 (một) cá nhân trong số các thành viên này đại diện theo ủy quyền để đứng tên người vay và thực hiện các giao dịch với NHCSXH nơi thực hiện thủ tục và lập Giấy ủy quyền (mẫu số 01/UQ) đối với trường hợp hộ gia đình vay vốn NHCSXH chưa thực hiện thủ tục lập Giấy ủy quyền khi vay vốn NHCSXH;
- Nộp Giấy ủy quyền (mẫu số 01/UQ) và xuất trình Chứng minh nhân dân (CMND) hoặc xác nhận của UBND cấp xã nơi người vay cư trú (đối với người vay không có CMND) cho NHCSXH nơi thực hiện thủ tục.
Bước 2: NHCSXH nơi thực hiện thủ tục:

- Đối chiếu khớp đúng Chứng minh nhân dân (CMND) hoặc xác nhận của UBND cấp xã nơi người vay cư trú (đối với người vay không có CMND) với hồ sơ của ngân hàng, người vay đến giao dịch;

- Thực hiện chi tiền vay cho người vay, trả sổ vay vốn cho khách hàng lưu trữ.

b) Cách thức thực hiện: Thực hiện trực tiếp tại trụ sở NHCSXH nơi thực hiện thủ tục hoặc Điểm giao dịch xã.

c) Thành phần hồ sơ:

- Giấy ủy quyền (mẫu số 01/UQ): 02 bản chính (01 bản lưu tại NHCSXH nơi thực hiện thủ tục, 01 bản lưu hộ gia đình vay vốn NHCSXH).

d) Số bộ hồ sơ: 01 bộ.

đ) Thời hạn giải quyết: Không quy định

e) Đối tượng thực hiện: hộ gia đình vay vốn NHCSXH (thông qua Tổ TK&VV)
g) Cơ quan thực hiện thủ tục: NHCSXH nơi thực hiện thủ tục;

- Cơ quan có thẩm quyền quyết định: NHCSXH.

- Cơ quan phối hợp: Ủy ban nhân dân cấp xã, Tổ chức Hội nhận ủy thác cấp xã, trưởng thôn và tổ trưởng Tổ TK&VV mà nguời vay là tổ viên.
h) Kết quả thực hiện: Người vay nhận tiền vay.

i) Mức phí, tên phí: Không
k) Mẫu đơn, tờ khai: Giấy ủy quyền (mẫu số 01/UQ)

l) Yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục:

- Người vay phải có Chứng minh nhân dân. Trường hợp không có Chứng minh nhân dân thì phải có xác nhận của UBND cấp xã nơi người vay cư trú.

- Người đứng tên vay trên hồ sơ vay vốn là người nhận tiền vay. Trường hợp người vay không trực tiếp đến nhận tiền vay, được ủy quyền cho người thừa kế hoặc một thành viên khác trong hộ (người từ 18 tuổi trở lên có năng lực hành vi dân sự) lĩnh tiền vay nhưng phải có giấy ủy quyền có xác nhận của UBND cấp xã nơi người vay cư trú.

m) Căn cứ pháp lý của thủ tục

- Bộ luật dân sự số 91/2015/QH13 ngày 24/11/2015 của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam;

- Văn bản số 1030/NHCS-TD ngày 08/6/2007 về giải đáp vướng mắc tại các lớp tập huấn nghiệp vụ tín dụng năm 2007;

- Văn bản số 2530/NHCS-TD ngày 15/9/2008 về một số vướng mắc nghiệp vụ liên quan đến người thừa kế;

- Văn bản số 5650/NHCS-TDNN ngày 28/12/2016 của Tổng Giám đốc NHCSXH về việc bổ sung nội dung giao dịch dân sự giữa NHCSXH với hộ gia đình vay vốn kể từ ngày 01/01/2017.
